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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(vodni ustanoveni, piisobnost

Tyto obchodni podminky plati pro v8echny soucasné a budouci obchody mezi spole€nosti GO IN a kupujicim ve stévajici
platném znéni.

Tyto obchodni podminky plati pro fyzické a pravnické osoby, které pfi uzaviréni smlouvy jednaji ve wkonu Zivnostenské nebo
samostatng vyjdélecné cinnosti (podnikatelé), a pro prévnické osoby verejného prava.

Evidentnd odligné, protichiidné nebo dopliiujici Viseobecné obchodni podminky nebudou soucsti smlouvy, ledaze by jejich
platnost byla vyslovné a pisemné schvalena GO IN.

Uzavieni smlouvy, ceny

Nabidky spolecnosti GO IN jsou nezévazné. Technické zmény a zmény tvaru, barvy nebo vahy zistavaji v ramci pfijatelnosti
wyhrazeny.

S objednavkou zbozi zakaznik zdvazné prohlasuje svou vili objednané zbozi nabyt. Spolecnost GO IN ma pravo, nikoli vsak
povinnost, prijmout smluvni nabidku obsazenou v abjednavce do dvou tydnd po obdrzeni. Pijeti mize byt potvrzeno bud
pisemné dle bodu 2.6 nebo vyexpedovanim zbozi zdkaznikovi.

Uzavieni smlouvy probihd s vhradou spravné a véasné realizace doddvek zajiStovanych subdodavateli. Toto plati jen v
pfipadé, Ze nedodani zboZi nespadd do kompetence firmy, obzvlsté pfi uzavieni shodného obchodu se subdodavatelem
spolecnosti GO IN. Zakaznik bude o nemoznosti plnéni informovan.

Udaje o cendch uvedené v hlavnim katalogu, ve zvi43tnim ceniku a na webové strénce jsou nezévazné. Zavazng jsou ceny v
nejnovéjsim ceniku. Ceny plati ze skladu Landsberg.

Veskeré ceny jsou (ctovany v méné euro vEetné dané z pridané hodnoty, a to v zakonné wySi platné v den fakturace. Pro
¢leny EU odpadd némeckd dafi z pfidané hodnoty, pokud zékaznici uvedou pfi objedndvce své ovéfené dafiové identifikacni
islo (DIC) a dolozi vjvoz do zahranii v ramci EU.

Objedndvky nabudou Gcinnosti teprve pisemnym nebo elektronickym potvrzenim ze strany GO IN. V potvrzeni budou uvedeny
ceny a VSeabecné obchodni podminky. GO IN se drZi zévazné potvrzenych objednévek az do terminu dodani, pokud kupujici
dodrzi své zavazky vyplyvajici z kupni smlouvy.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen VOP), jsou uvedeny v hlavnim katalogu, nejnovjsim ceniku, na www.goin.
de nebo je lze zaslat faxem. Pokud zkaznik objednal zboZi elektronicky, bude mu text smlouvy zaslén e-mailem. Obdrzi-li
zdkaznik potvrzeni objedndvky faxem, mohou mu byt tyto VOP zaslany na pozadani rovnéZ faxem.

Nizsi mnozstvi, vyhrady pii objednavce

60 IN neni povinna pfijimat prvni objedndvky v nizsi hodnoté zbozi nez 500,- Euro. Pravidla pro pfipadné objednévky pod touto
hodnotou zboZi jsou uvedeny v katalogu v kapitole ..Informace o prodeji”.

Objednévky Lze ucinit pouze pisemné, a to bud dopisem, faxem, e-mailem nebo on-line objednavkou. Nesmi byt provedeny

duplicitné, tedy napf. dopisem a zdroven faxem nebo dopisem a zéroveii emailem. Naklady, které vzniknou pfi téchto
duplicitnich objedndvkdch a nésledném dvojim doddni zbozi, budou vydctovany k dhradé kupujicimu.

Koupé vzorku

Na prani kupujiciho lze zaslat vzorky jednotlivého zbozi. GO IN si vyhrazuje vyjmout z dodani vzorki jednotlivé casti kolekci
(nap. pohovky, lehdtka). Doddvka se uskutecni v ramci evropského vnitfniho trhu, dopravné a balné je zdarma. Platba zbozi
probihd v Némecku a v Rakousku na dobirku, ve vSech ostatnich zemich se vyZaduje platba predem.

Neporuseny vzorek (ze zaslat spolecnosti GO IN zpét v originalnim baleni a vici GO IN vyplacené dopravné a balné oproti
dobropisu ve vySi ceny zboZi. Vréceni je vak mozné pouze do doby jednoho mésice od prevzeti vzorku kupujicim.

Vzorky ve specidlni pravé (napf. specidlni lak, rozméry) nelze vrétit zpét. Vidcené vzorky, jejichi diléi komponenty maj byt
dale pouzivany (napf. polstare s latkovjm potahem), budou dobropisovény jen dilem (napr. bily polStér bez potahu).

Baleni, montaZ, navod k pouZiti a idrbé

Veskeré predméty koupé jsou chranény pfi skladovani obalem a pfi vyexpedovani zbozi dal$im ochrannym obalem uréenym
pro transport v souladu s prepravnimi podminkami. Naklady na obal urceny pro transport nese kupujici, blize k tomu v
hlavnim katalogu v kapitole ..Informace o prodeji”.

Kupujici je povinen zlikvidovat obalovy materidl na viastni ndklady.

IhoZi je expedovano v Eastecné smontovaném stavu. Ruceni za nespravnou montaz kupujicim je vylouceno. Obdrzi-li kupujici
nedostatecny ndvod k montazi, je GO IN povinna dodat dostatecny navod k montaZi, a to jen tehdy, jestlize je nedostatecny
névod k montaZi v rozporu s adekvatni montazi.

Kupujici je povinen dbat prilozeného névodu k pouZiti a udrzbé zbozi a fidit se timto névodem. Névod k pouiiti a Gdrzbé mé
kupujici pred uzavienim smlouvy k dispozici na nasich webovych strankdch nebo jej lze na pozadani zaslat ndvod postou
nebo mailem.

Platebni podminky

Cena zbozi se hradi predem. PFi platbé predem (rozumi se platba pred dodanim zbozi) poskytuje GO IN trokové zvjhodnéni
ve vySi 2% z fakturované castky brutto. Pfi platbé kreditni kartou nebo pfi platbé na dobirku rokové zvjhodnéni GO IN
neposkytuje.

Uhrada ceny zboi na dobirku je mozna pouze v Némecku a v Rakousku, pokud dojde k Ghradé zalohy za naklady na dopravu
ve dvojnasobné vysi. Tato Ghrada zalohy slouZi jako kauce za pfipadnou dopravu zpét pro pfipad, Ze je pfijem zbozi odmitnut.
Vpriibéhu obchodnich vztahti a na Zadost klienta je mozné otevieni konta, u kterého lze stanovit limit kreditu. Na zpracovani
Zddosti potfebuje GO IN asi tfi tydny. VySe limitu kreditu je zavisld na bonité kupujiciho. Kupujici je povinen dodrzet platebni
thiitu 14 dnd. PFipfekroceni platebni hiity a pFi zastani prvni upominky je GO IN opravnéna zablokovat limit kreditu, popf. u
druhé upominky ho zcela zrusit. GO IN je pak oprdvnéna kupujicimu kazdou dalSi dodévku na fakturu odmitnout.

Pfi opozdéné platbé je GO IN oprdvnéna vyZadovat od data prvni upominky Groky z prodleni o 8% vy33i nez je zékladni Grokova
sazba. Prokaze-li 60 IN vyssi Skodu zplsobenou prodlenim, je GO IN opréavnéna tuto Skodu uplatiovat.

Préva kompenzace prislusi kupujicimu pouze, pokud jsou jeho protindroky prévoplatné, nesporné nebo uznané spolecnosti
GO IN. Klient md zadrzovaci prévo jen tehdy, pokud se jeho protindvrh zakladd na témze smluvnim vztahu.

Dodaci lhiity, specialni vyhotoveni

U vSech zakdzek hrazenych predem zacne priprava vyexpedovani zdsilky teprve po pfijeti platby GO IN. Pfi zésilkovém prodeji
jsou dodaci lhiity definovany jako ..doslé kupujicimu™ a mohou byt - v disledku nesrovnalosti béhem transportu - pouze
nezévazné.

Dostane-li se GO IN z divodi, které spolecnost GO IN zplisobila, do prodleni s doddvkou, pak je vyloucena odpovédnost za
Skody v pripadé lehti nedbalosti. Pozaduje-Ui kupujici, poté co se GO IN dostala do prodleni, pfiméfenou dodatecnou lhiitu s
pohrtizkou odmitnuti, je kupujici po uplynuti této dodatecné hiity opravnén od smlouvy odstoupit. Naroky k nahradé $kody
kvili neplnéni ndlezi kupujicimu jen tehdy, jestlize je prodleni Gmyslné nebo se zaklada na hrubé nedbalosti. V ostatnich
pripadech je odpovédnost k ndhradé Skody spolecnosti GO IN omezena na 50% vzniklé Skody. DodrZeni dodavatelského
zévazku spolecnosti GO IN predpokladd vidy vEasné a fadné splnéni povinnosti kupujiciho.
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Za specidlni vyhotoveni, lakovani, polstrovani a abdobné je vyZadovana po obdrZeni potvrzené objednévky zéloha, jeji vysSe
se sjedndva individud(né.

Prevod rizik, zasilkovy prodej

Riziko nahodné ztraty nebo néhodného zhorseni jakosti zbozi prechdzi na kupujiciho, jakmile zbozi opustilo GO IN sklad
Landsberg. ZboZi je povazovano za predané, i kdyZ je kupujici ve zpozdéni s odbérem.

Pri zésilkovém prodeji povéfuje GO IN jménem kupujiciho prepravce k dodani vyplacené do domu oproti platbé pausalnich
vydajii za dopravu dle ceniku platného v dobg vyexpedovani. Prepravce umozni kupujicimu zboZi pouze vyloZit na uvedené
adrese. GO IN nemiize po prepravci pozadovat také vykladku zbozi.
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0sobni odbér ze skladu Landsberg je nutno véas predem domluvit, a to vyslovné mezi kupujicim a GO IN. Odebirdli kupujici od
GO IN zbozi ze skladu Landsberg prostfednictvim viastniho dopravee, je kupujici odpovédny za uzavieni adekvatniho pojisténi
dopravy. Pfi osobnim odbéru nese kupujici ndklady na obal urceny pro transport a pojiSténi dopravy sam.

Kupujici je povinen neprodlené zkontrolovat zsilku pi pfijeti, zda je Gplnd, zda se jednd o spravny vyjrobek a zda nedoslo k
viditelnému poskozeni behem dopravy. Pokud budou zjistény Skody nebo chybgjici mnozstvi, musi kupujici toto zaznamenat
na ndkladni list a nechat si toto potvrdit dopravcem. Po prijeti zboZi je kupujici povinen zboZi vybalit a zkontrolovat skryté
vady a poskozeni zpisobené pfi transportu. Dojde-li k poskozeni béhem dopravy, musi kupujici toto neprodlené nahldsit GO
IN. Obal pro transport si kupujici ponechdva pro pripad zpétné dopravy. Odebird-li si kupujici zboZi sdm, plati zésilka jako
prijatd pri prevzeti ze skladu GO IN.

Pfi osobnim odbéru je kupujici povinen zkontrolovat zdsilku ihned pii prijeti, tj. zkontrolovat jeji stav, zda je zésilka dplnd
a zda se jednd o sprévny vyrobek. Pfipadné chybgjici mnoZstvi a vady je nutno neprodlené ozndmit GO IN. Zasilka plati od
tohoto okamziku jako pfijatd. Zjevné a skryté Skody vzniklé pfi transportu mohou byt poté, v tomto pfipadg, stejné omezené
narokovany, tak jako pri vyuziti (hity pro oznément podle §11(3).

Prodleni s prevzetim

Dojde-1i ze strany kupujiciho k prodleni s prevzetim nebo neni-Li prevzeti ze strany kupujiciho za urcitych okolnosti mozné,
pak je GO IN oprévnéna poZadovat k ndhradé takto vzniklou Skodu. To plati obzvldsté za skladné a pro ostatni vydaje. Pro
prevod rizika plati § 8 (8.1).

Vyhrada vlastnického prava

U smluv s podnikatelskymi subjekty je zbozi viastnictvim GO IN aZ do dplného uhrazeni vech pohledavek béhem obchodniho
vztahu.

Klient je povinen se zbozim zachdzet Setrné. Pokud je nutné provadét Gdrzbu a oSetfeni, mus toto klient provadét pravidelné
na vlastni naklady.

Klient je povinen spolecnosti GO IN neprodlené ozndmit pfipad zabaveni zboi tfeti osobou, jakoZ i pfipadné poskozeni nebo
niceni zbozi. Zménu majitele nebo zménu svého abchodniho sidla musi Klient spolecnosti GO IN neprodlené nahldsit.

G0 IN je opravnéna v pripadé porueni smlouvy ze strany klienta, zejména pfi prodleni s platbou nebo pfi poruseni povinnosti
od smlouvy odstoupit podle bodu 3 smlouvy a zboZi pozadovat zpét.

Klient je opravnén zboZi dale prodévat v fadném obchodnim styku. Postupuje tak firmé GO IN jiZ nyni vSechny pohledavky ve
vy3i fakturované Castky, které mu vznikaji vici treti osobé dalsim prodejem. GO IN postoupeni prijima. Klient je i po tomto
postoupeni dale opravnén k vymahani pohleddvek.

60 IN'si vyhrazuje vymahat pohledavky, jakmile klient neni schopen fadng plnit svij platebni zdvazek a dostane se s platbou
do prodleni.

Ipracovani a ipravy zboZi ze strany klienta probihaji vzdy jménem a z povéfeni GO IN. Dojde-Li ke zpracovani predmétd, které
jsou ve vyhradnim vlastnictvi spolecnosti GO IN, tak si GO IN vyhrazuje spoluvlastnictvi na zbozi, a to ve vztahu k hodnoté
zhozi dodaného spolecnosti GO IN k ostatnim upravovanym predmétdim. TotéZ plati, pokud je zboZi zkompletovéno s jinymi
predméty, které nepatfi spolecnosti GO IN.

Zaruka

Pro charakteristiku jakosti zboZi plati v zdsadé jen popis vyrobku sjednany ze strany GO IN. Vefejné prodeje, reference a
reklama GO IN nepredstavuji vedle toho Zadné smluvni idaje o kvalité zbozi. Barvy vzorkii v katalogu jsou nezévazné.
Zarugni doba ini 1 rok. Zaruku nelze poskytnout pri neadekvatnim pouziti virobku k jinym celim, jakoZ i pfi neschvalenych
technickych zméndch. TotéZ plati pfi nedodrzeni névodu k pouZiti a Gdrzbé podle 5.4.

Kupujici je povinen pfi prijeti zboZi neprodlené zkontrolovat, zda je vSe kompletni, zda neni néco evidentné poskozené, zda se
nejedna o mylnou dodavku nebo zda nejde o jiné vady. Zjisti-Li se takto odchylky zboi dle smluvnich zavazkd, musi toto kli-
ent oznamit béhem Lhiity 2 tydnd od prijeti zbozi GO IN. V jiném pripadé je uplatnéni naroku na poskytnuti zaruky vylouceno.
Totéz plati, pokud kupujici zboii uziva, prestoze je vadné, napf. ho smontuje a/nebo pouzivd. K zachovani Lhity postaci
vcasné odeslani. Klienta se tykd plné dikazni bremeno pro veskeré predpoklédané naroky, zejména pro vady samotné, pro
moment zjiSténi vady a pro vEasné reklamace zdvad.

Nedojde-Li ke vasné reklamaci zavad, vyprsi vSechny naroky na poskytnuti zaruky, i kdyz by byly mohly byt pfi Fadné a
okamité kontrole zboZi zjiStény zdvady, odchylky v mnozstvi, chybné dodavky a poskozeni. Drabné odchylky v rozmérech,
barvé a provedeni vyrobku neopraviiuji k nérok@im na reklamaci zbozi.

Pokud bude oprdvnéné reklamovana odchylka v mnozstvi, bude chybgjici mnozstvi doddno. Pro dolozené vady zbozi
poskytuje GO IN podle vlastniho zvézeni opravu nebo vyménu vadného zboZi. Nelze-li toto uskutecnit, pak spolecnost
60 IN poskytne priméFenou slevu z ceny. GO IN je opravnéna pii uZiti reklamovaného zboZi kupujicim bez zvl&stni dohody,
pozadovat priméfené odSkodnéni. Jeli dohodnuto odstoupeni od smlouvy nebo vyména béhem poskytovani zaruky, pak je
60 IN oprévnéna pozadovat primérené odskodnéni. PFi vadach konstrukce je klient povinen prestat zbozi uzivat. Naroky na
nahradu $kody jsou. zejména z divodd ndslednych $kod, vylouceny. Obal urceny pro transport musi kupujici pro pfipad
pétné dopravy uschovat.

Ihoii miize byt zaslano zpét jen se souhlasem spolecnosti GO IN. Zbozi specidlné zhotovené, montované nebo lakované
(specidlni vyhotoveni) jiz GO IN zpét nepfijimé. Naklady na odstranéni vad provedené na vlastni naklady nebudou 60 IN
prevzaty, pokud to neni vyslovné s GO IN dohodnuto.

Zaruky v pravnim slova smyslu klientovi GO IN neposkytuje. Naproti tomu zdistévé zéruka od vyrobce nedotcena.

Zavérecna ustanoveni

Jako platné prévo je povazovano pravo Spolkové republiky Némecko. Ustanoveni obchodniho prava OSN zde nejsou apliko-
vdna.

Jako misto plnéni a sidlo soudu plati pro obé strany Landsberg. TotéZ plati, pokud kupujici nemé obecné sidlo soudu
v Némecku nebo misto bydUisté nebo misto obvyklého pobytu klienta v dobé podani Zaloby neni zndmé. GO IN je vak
opravnéna podat Zalobu na kupujicho v misté jeho bydlisté.

Pokud by jednotliva ustanoveni smlouvy se zakaznikem véetné Veobecnych obchodnich podminek byla zcela nebo Eastecné
neplatnd, pak neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zcela nebo ¢dstecné neplatnd Gprava musf byt nahrazena takovou
(pravou, jejiZ hospodarsky vysledek se pfiblizuje tomu v neplatné Gpravé.
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